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Aufgaben eines betrieblichen Informationssystems sind die Unterstiitzung und Durchfiihrung der Ge-
schéaftsprozesse eines Unternehmens, die sich aus den Unternehmenszielen ableiten lassen. Nur falls
Unternehmensziele, Geschaftsprozesse und Informationssystem aufeinander abgestimmt sind, kann ein
Informationssystem die Geschéftsprozesse eines Unternehmens erfolgreich unterstitzen und umsetzen,
und nur in diesem Fall tragt das Informationssystem effektiv zur Erfillung der Unternehmensziele bei.
Probleme im Entwicklungsprozess eines Informationssystems treten allerdings haufig auf, da zur Repra-
sentation von Unternehmenszielen, Geschéftsprozessen und Informationssystem verschiedenste Mo-
delle genutzt werden, die nicht aufeinander abgestimmt sind, sondern unabhéngig voneinander erstellt
werden. Ergebnis dieser fehlenden Abstimmung sind Inkonsistenzen, die letztendlich bewirken, dass das
Informationssystem die Unternehmensziele nicht in geeigneter Weise unterstitzt.

Ein weiteres Problem besteht in der meist nachrangigen Betrachtung von Qualitatsanforderungen im
Entwicklungsprozess. Obwohl gerade die Erfullung der Qualitatsanforderungen Uber einen erfolgreichen
Einsatz des Informationssystems entscheidet, werden Qualitdtsanforderungen haufig nicht in die Ent-
wicklungsmodelle integriert und somit auch nicht in auf diesen Modellen basierende Entwicklungsent-
scheidungen einbezogen. Notwendig ist folglich, dass Qualitatsanforderungen in gleicher Weise wie funk-
tionale Anforderungen mit den Unternehmenszielen abgestimmt sein missen und systematisch daraus
entwickelt werden sollten. Insbesondere bei der Erstellung von Geschaftsprozessmodellen ausgehend
von Unternehmenszielen ist es notig, Qualitdtsanforderungen in die Modelle zu integrieren, da die Ge-
schéaftsprozessmodelle nicht nur zur Dokumentation dienen, sondern ebenfalls Grundlage fur die Aus-
fuhrung mit Workflowmanagementsystemen sein konnen. Im Modell integrierte Qualitatsanforderungen
kénnen in diesem Fall direkt verstanden und umgesetzt werden.

Im Vortrag wird ein Ansatz beschrieben, der ein Modell der Ebene Unternehmensziele systematisch in
ein Geschéftsprozessmodell transformiert, wobei Qualitatsanforderungen in die Transformation einbezo-
gen und in das Geschéftsprozessmodell integriert werden. Eine Anwendung dieses Ansatzes unterstiitzt
ein systematisches und qualitatsorientiertes Vorgehen bei der Entwicklung betrieblicher Informationssys-
teme.
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