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Abstract

IT-Kommunikationssysteme unterstitzen viele Menschen bei ihrer téglichen Arbeit. Die Kommunikation
selbst wird meist frei gestaltet und ist vielseitig. Ebenso ist sie herausfordernd, da die Menge der unstruktu-
rierten Vorgange als Informationsflut wahrgenommen werden kann. Dies stellt einen hohen Kontrast zur
prozessorientierten Arbeitsweise auf Basis des Geschaftsprozessmanagements dar. Hiermit werden
Arbeitsablaufe geregelt und Strukturen vorgegeben, um u. a. wiederholende Téatigkeiten zu erleichtern. So
werden die Geschéftsprozesse vorwiegend durch graphische Modelle beschrieben. Jedoch existiert eine
Barriere zwischen der geschaftsprozessorientierten und kommunikationsorientierten Arbeitsweise. Die
Inhalte der Kommunikation werden normalerweise nicht im Geschéaftsprozessmanagement bericksichtigt.

Die Uberwindung dieser Barriere durch eine Transformation von Prozessmodellen steht im Mittelpunkt des
Vortrags. Die natirliche Sprache wird als Verbindungsstiick zwischen Kommunikationssystemen und
Geschaftsprozessmanagementsystemen vorgeschlagen und durch Einschrankungen formalisiert. Dadurch
wird eine bidirektionale Beschreibung von Geschéftsprozessen und zugehériger Fragmente erreicht, die eine
semi-strukturierte digitale Kommunikation erlaubt. So werden Lésungen erortert, die zu einer deutschspra-
chigen Satzbildung von graphischen Prozessmodellen und der Rickfiihrung dieser Satze in graphische
Prozessmodelle fuhren. Die beidseitige Transformation deckt h&aufig Ubersehene Fragestellungen Uber die
Bedeutung von Elementen der Prozessmodellierung auf und erhdéht damit deren Versténdlichkeit.
Prototypische Implementierungen demonstrieren erste Einsatzzwecke des Verfahrens, zeigen die Verbes-
serungen gegenuber dem bisherigen Stand auf und fihren zu innovativen Nutzungskonzepten, die durch die
Universalitat ermoglicht werden.
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